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RESUMO

Este projeto de pesquisa objetiva analisar experiéncias democréticas realizadas na América Latina e
no Caribe em relacdo a governanca na internet, especialmente as politicas publicas de inclusdo
digital. Investiga o acesso a informagéo, promog¢do da transparéncia e efetividade de direitos
fundamentais a partir do uso das tecnologias de informacéo e comunicagéo pelo Estado através de
politicas puablicas. Tem como objetivo contextualizar a sociedade da informagdo no ambito regional da
América Latina e Caribe na sua génese, determinando a origem, evolucdo histérica e juridica.
Estabelecer comparativos com a Unido Europeia e a importancia do Brasil neste contexto, e as
demais legislagdes da América Latina e Caribe a respeito da sociedade informacional e as politicas
publicas a partir do uso das tecnologias da informacdo e comunicagdo na regido, especialmente as de
incluséo digital.
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ABSTRACT

This research project aims to analyze democratic experiments in Latin America and the Caribbean in
relation to governance on the Internet, especially public policies for digital inclusion. Investigates
access to information, promoting transparency and effectiveness of fundamental rights from the use of
information and communication technologies by the state through public policies. It aims to
contextualize the information society at the regional level in Latin America and the Caribbean in its
genesis, determining the origin, historical and legal developments. Purposes of comparison between
the EU and Brazil's importance in this context, and other laws in Latin America and the Caribbean
regarding the information society and public policies from the use of information and communication
technologies in the region, especially the digital inclusion.
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INTRODUCAO

A atual globalizacdo promove alteracdes que confrontam a acepcéo classica
de Estado, forcando a releitura de sua atuacdo tanto na seara interna quanto no
cenario internacional, reforcando o papel do didlogo na relacdo entre os agentes
desse processo. As experiéncias democraticas realizadas na América Latina e no
Caribe em relacdo a governanca na internet, através do acesso a informacéao,
promogéao da transparéncia e efetividade de direitos fundamentais a partir do uso
das tecnologias de informacdo e comunicacdo pelo Estado permitem amplo
conhecimento sobre a protecdo ambiental, econbmica e social na regido,
apresentando os contrastes tipicos da sociedade da informacdo como do nacional

ao local, do regional ao global.

Diante disto, este artigo objetiva tratar quais politicas publicas de incluséo
digital tem sido adotada na regido pelo Estado e seus resultados. Tal investigacao
se justifica diante da intensidade do debate no pais e na regidao através de
conferéncias internacionais e pesquisas desenvolvidas para a implementacdo de
TIC’s para o desenvolvimento de politicas publicas na regido, especialmente no

Brasil com o advento do Marco Civil da Internet.

Para o desenvolvimento do presente estudo foi utilizado o método de
levantamento através da observacdo indireta de relatérios de pesquisas
desenvolvidas pela Comissdo Econbmica para a América Latina (CEPAL) e o
Comité Gestor da Internet. O procedimento adotado foi o comparativo, através de
analises de experiéncias democraticas na regiao.

1 A SOCIEDADE EM REDE
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Para entender-se a denominacdo sociedade em rede é preciso refletir a
forma de seu desenvolvimento a partir da criagcdo das tecnologias da informacéo e
comunicacdo na sociedade global. E neste diapasao, refletir a importancia do
desenvolvimento da sociedade industrial e suas transformacfes ao longo do ultimo

século.

A sociedade industrial constituiu-se em importante marco para a atual
organizacdo social e seus fundamentos. A par das comparagées com a revolugao
industrial, vivemos atualmente outra revolugdo em curso, diante da criacao,
utilizacdo e expansédo das tecnologias da informacédo e da comunicacao, conforme
bem afirma Manuel Castells:

a medida que novas tecnologias de geracdo e distribuicio de energia
tornaram possivel a fabrica e a grande corporacdo como os fundamentos

organizacionais da sociedade industrial, a Internet passou a ser a base
tecnologia para forma organizacional da Era da Informacéo: a rede (2003,

p.7).

A sociedade em rede tem, portanto, como base a utilizacdo da internet como
tecnologia de informacdo e comunicacdo. Destarte, se compreende a terminologia
sociedade em rede diante desta comparacdo entre a revolucdo industrial, sendo
fundamental para esta a geracdo e distribuicdo de energia, e para aquela o

desenvolvimento da internet.

Porém, diante da criacdo e desenvolvimento da internet, a forma
organizacional da sociedade vai se transformando em combinagdo com seus
anteriores fundamentos da sociedade industrial, revolucionando todos 0os segmentos
da vida. As transformagfes sociais, politicas, econ6micas e culturais sdo a
expressao do que se pode denominar a sociedade em rede. Ao passo que novas
terminologias tém surgido para expressar e reinventar a forma como as pessoas
vivem e desenvolvem suas atividades. Rosane Leal da Silva afirma que a

denominagdo sociedade da informagdo e outras, como Manuel Castells intitula
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sociedade informacional, representa “o cenario atual da sociedade, onde ha a
interpretacdo das informacdes e comunicacdes que produzem novas formas de
relacdo social, politica, econbmica, atravessando todos os segmentos da vida”
(2009).

A sociedade em rede, portanto, define estas transformacfes promovidas
pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo. Dentre um dos seus aspectos
especialmente, o politico, o Estado sofre algumas importantes mudancas na sua

forma de atuacéo.

2 O ESTADO NA SOCIEDADE EM REDE

Todas essas inovacdes oportunizam uma maior transparéncia do Estado,
além de uma conexao global. Esse processo leva a novas formas de interacao entre
0s varios agentes nacionais e internacionais. Juntamente com os Estados, as
organizacbes internacionais, empresas multinacionais e Organizacbes Nao
Governamentais, entre outros atores, somam-se VAarios subsistemas sociais na

construgdo de uma constituicéo civil global.

Nesse sentido, que Manuel Castells questiona o poder do Estado nesta

Sociedade em Rede:

O controle do Estado sobre o tempo e o espago vem sendo sobrepujado
pelos fluxos globais de capital, produtos, servicos, tecnologia, comunicac¢ao
e informacé@o. A apreensdo do tempo histérico pelo Estado mediante a
apropriagdo da tradicdo e a (re) construgdo da identidade pelo Estado
mediante a apropriagdo da tradicdo e a (re) construcdo da identidade
nacional passou enfrentar o desafio imposto pelas identidades multiplas
definidas pelos sujeitos autbnomos. A tentativa do Estado de restaurar sua
legitimidade por meio da descentralizagdo do poder administrativo,
delegando-o0 as esferas regionais e locais, estimulam as tendéncias
centrifugas ao trazer os cidaddos para a 6rbita do governo, aumentando,
porém, a indiferenca destes em relacdo ao Estado-Nagédo, cuja formacao
esta historicamente situada na Idade Moderna, parece estar perdendo seu
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poder, mas ndo — e essa distingdo é essencial — sua influéncia. (1999,
p.287).

A par disto, o reconhecimento de que o poder se exerce cada vez menos na
esfera dos Estados-nacdo e cada vez mais na esfera do mercado global tem
despertado movimentos de resisténcia aos efeitos socialmente negativos dessa
globalizagéo, que reforgam novas formas de participagdo da sociedade civil. Desse
modo, é possivel perceber a confluéncia de novos modos de governacéo,
complementares ou substitutivos dos modos de governo tradicionais, como bem
ressalta Goncalves:

Enquanto por governo se devera entender as instituicdes formais do poder
legislativo, executivo e judicial, a governagdo (governance) remete para
mecanismos informais de regulacdo envolvendo instituicbes publicas,

individuos, empresas, organizag@es ndo governamentais e outros grupos da
sociedade civil. (2003, p. 196).

Por consequéncia, o entdo Estado Constitucional aparece confrontado como
o Direito Constitucional integrado, pdés-nacional e cooperativamente aberto,
modificando paradigmas tradicionais, que durante longo tempo influenciaram o
Estado Moderno. Este processo apresenta as insuficiéncias e fraturas do Direito
forjado na modernidade, que nao oferece respostas satisfatorias para muitos dos
problemas tipicos de uma sociedade em rede, fomentando a promocdo de
pesquisas possibilitando a produgédo de um aporte mais avancado para decisdes em

demandas atuais e futuras.

A legislacdo europeia unificada, por exemplo, é fruto de um longo e

sucessivo desenvolvimento. Limberger ressalta que:

A CEDH garante determinados direitos civis e politicos, entre os quais se
encontram direitos com possibilidade de colisdo, como o respeito a vida
privada (art. 8°) e o direito a informacao (art. 10). Diante da necessidade de
conciliar esses dois direitos fundamentais, o Conselho Europeu elaborou
Convencao sobre a protecdo das pessoas com respeito ao tratamento
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informatizado de dados de carater pessoal, que foi aberta “assinatura em
28/1/81 e entrou em vigor em 1985. (2007, p. 67).

Um texto importante no tema de direitos fundamentais € o convénio europeu
para Protecdo de direitos Humanos (CEDH) e suas posteriores emendas, embora
muitas vezes a complexidade das relagdes envolva colisdo de direitos. Neste
interim, descreve Silva:

A Unido Europeia é precursora quando o assunto € protecdo de dados
pessoais. Suas Diretivas que s@o exaradas sobre o assunto desde 95
servem de modelo pra as mais diversas legislagbes de paises sobre o
mesmo tema. Alguns principios sdo estipulados, como a delimitacdo do
tempo de armazenamento, que os dados sejam recolhidos com finalidades
explicitas e que tais ndo sejam extrapoladas, que a pessoa a quem diz
respeito a informacé@o consinta em seu fornecimento de maneira livre e
esclarecida. Percebe-se, assim, que a Unido Europeia, através de diretivas
e regulamentos, adotou a efetivac@o da politica de privacidade e seguranga
das informacdes das pessoas. Como base da legislagdo, tem-se a Diretiva

46 de 1995, que traga principios e serve de marco para as regulamentacdes
gue Ihe sucederam. (2011).

O reconhecimento de fontes de legitimidade exteriores ao sistema politico
construido pelo Estado moderno tem estabelecido, por exemplo, os padrdes de
conduta na Unido Europeia. De modo que a legislacdo Unido Europeia de protecéo
de direitos humanos dentre os quais possiveis de colisdo como a protecédo de dados
e o direito a informagcdo e seu modelo juridico de reconhecimento de fontes de
legitimidade exteriores ao sistema politico do Estado constitui importante
comparativo para a busca da protecdo destes mesmos direitos no Brasil e na
América Latina.

A Ameérica Latina comeca a dar os primeiros passos no tema da protecdo de
dados. Importante documento firmado no ambito ibero-americano constitui-se na XIl|
Cumbre, celebrada em Santa Cruz de la Sierra, na Bolivia, nos dias 14 e 15 de

novembro de 2003, na qual se reconheceu de forma expressa a importancia do
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direito fundamental & protecdo de dados. Como bem ressalta Limberger (2007, p.
100) “Tal pacto internacional € uma referéncia para o desenvolvimento da matéria

nos paises da América Latina”.

O objetivo principal para o inicio de um dialogo regional sobre a sociedade
da informacdo no contexto da América Latina e Caribe se deve a influéncia da
utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo no ambito social, politico
econdmico e cultural de nossas sociedades, fortalecendo a importancia e os

impactos do crescimento econdémico, inclusdo social e sustentabilidade ambiental.

O Brasil, seguindo a tendéncia de outros Estados que no final do século XX
editaram leis de acesso a informacdo publica, em 2011 o Brasil regulamentou o
artigo 5°, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal, garantindo ao cidadao o direito de
obter informacé&o publica. A Lei 12.965, de 23 de abril de 2014, o denominado Marco
Civil da Internet, por ser texto considerado avancado para regular as relacbes
digitais, tem inspirado outros textos legislativos em curso em vVarios paises,
demonstrando a influéncia do direito internacional dos direitos humanos sobre o
direito interno (SALDANHA, 2015).

Neste ponto, os papéis do Estado se transformam e o Brasil através do
marco civil na internet faz parte deste contexto de novas estruturas politicas e
econdmicas. A dimenséo juridica da sociedade da informag¢do na Unido Europeia
permite importante instrumento de comparacdo com o que tem sido realizado na

América Latina e Caribe a respeito.

3 A SOCIEDADE EM REDE NA AMERICA LATINA E CARIBE

Merece destaque a atuacdo destes atores na sociedade da informacédo na
América Latina e Caribe. A Comissédo Econdmica para a América Latina (CEPAL) foi

estabelecida pela resolugdo 106 (VI) do Conselho Econdémico e Social, de 25 de
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fevereiro de 1948, e comecou a funcionar nesse mesmo ano. Mediante a resolugao
1984/67, de 27 de julho de 1984, o Conselho decidiu que a Comisséo passaria a se
chamar Comiss&o Econdmica para a América Latina e o Caribe?.

Durante a realizacdo da Quinta Conferéncia Ministerial sobre a Sociedade
da Informacédo da América Latina e Caribe, que ocorreu na Cidade do México, se
debateu varios temas como economia digital, visdo de desenvolvimento e o que
pode ser feito em termos de América Latina e Caribe, governanca na internet, entre
outros (informac&o verbal). * Um assunto a ser destacado é a busca da reducgédo do
denominado analfabetismo virtual, como condicdo necessaria para incrementar os
niveis de acesso as informacdes, o nivel de acesso da participacdo popular e

sofisticar a cidadania digital.

A CEPAL divulgou, por exemplo, documento preparado para o0 evento
intitulado “La nueva revolucion digital: de la internet del consumo a la internet de la

produccion” *

, em que sdo analisadas pesquisas de difusdo da internet banda larga
na América Latina e Caribe e sua relagcdo com a economia digital. Ressalta-se que a
regidao da América Latina e Caribe tem apresentado grande incorporacao das TIC'’s,

assim como em todo o globo:

En poco més de una década, a partir de 2003, se duplicaron con creces los
usuarios de Internet, que ya alcanzaban al 50,1% de la poblacién en 2014;

2 A CEPAL é uma das cinco comissdes regionais das Nagdes Unidas e sua sede est4 em Santiago do
Chile. Foi fundada para contribuir ao desenvolvimento econémico da América Latina, coordenar as
acOes encaminhadas a sua promocéo e reforcar as relagdes econdmicas dos paises entre si e com as
outras nacbes do mundo. Posteriormente, seu trabalho foi ampliado aos paises do Caribe e se
incorporou o objetivo de promover o desenvolvimento social.

*> 0 blog do Ncleo de Direito Informacional da UFSM divulgou relatério.

* Disponivel em: <
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/38604/51500587_es.pdf?sequence=1> Acesso
em: 20 out.2015.
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existen mas de 700 millones de conexiones a telefonia mévil, con mas de
320 millones de usuarios Unicos, y muchos paises de la region se
encuentran entre los que mas usan las redes sociales globales.

E visivel que os governos da América Latina e Caribe tem investido em
politicas publicas para ampliar o acesso dos cidadaos a internet, o que implica em
constantes transformacdes sociais e econdmicas, caracteristicas da sociedade em
rede. Neste passo, a visdo de governanca na internet tem sido cada vez mais
presente na regido, e a participacdo de atores ndo estatais no processo incumbe

solucgdes juridicas considerando a interface Direito e Internet.

A regido da América Latina e Caribe, por sua vez, diante sua singularidade
prodiga em biodiversidade, exige atencdo ao ecossistema interligado com a
economia digital. Outro desafio para a regidao € o desenvolvimento inclusivo, e o

Brasil tem importante papel a cumprir neste diapasao.

4 POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL NA AMERICA LATINA E
CARIBE

O estudo dos direitos fundamentais em uma perspectiva de evolucao historica
revela que apenas os direitos individuais ndo seriam suficientes para a sua garantia.
N&o se pode crer que apenas a garantia formal de todos serem iguais perante a Lei
impde na realidade tal constatacao.

Em outras palavras, € de suma importancia compreender a necessidade
criagdo de condi¢des para o exercicio dos direitos fundamentais. Ao mesmo tempo
em que o Estado se legitima garantindo formalmente os direitos individuais dos
cidadaos, tal também esta condicionado a efetivar sua concretizacdo através dos

direitos sociais.
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Tratando-se, portanto, de uma transicdo das liberdades formais para as
materiais, os direitos sociais como assisténcia social, saude, educacao, trabalho,
sao entdo chamados de direitos fundamentais de segunda geracdo. Neste sentido,
Goncalves (2009) anota que:

A previsdo constitucional, nos termos em que restou consignada na
Constituicdo Federal de 1988, revela o trago concernente a indisponibilidade
dos direitos sociais, bem como a caracteristica da auto-aplicabilidade da
regra prevista no artigo 6°, segundo a qual “sao direitos sociais a educacéo,
a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia e a assisténcia aos desamparados”.

Mas para que os direitos sociais possam ser realmente implementados, se
mostra necessario que o Poder Executivo, enquanto responsavel pelos atos de
administracdo do Estado, promova a elaboracdo das chamadas politicas publicas,
tracando estratégias de atuacdo na busca de sua efetividade. Ao que parece, a
condicdo e legitimacdo de existéncia do Estado esta justamente na sua atuacéo de
garantia dos direitos fundamentais, ndo apenas de maneira formal, mas como
também material.

A compreensdo de politicas publicas passa pela ideia de passagem de um
Estado Liberal para um Estado Social, em que se pretende promover uma maior
justica social, a partir da transposicdo de interesses meramente individuais para
alcancar interesses sociais. Os direitos sociais séo direitos fundamentais do homem
e de observancia obrigatéria em um Estado Social de Direito, tendo como finalidade
a melhoria de condi¢cdes de vida aos hipossuficientes, visando a concretizacdo da
igualdade social, e sdo consagrados como fundamento do Estado Democratico, pelo
art. 1°, IV, da Constituicdo Federal (MORAES, 2004, p. 203).

E neste contexto de busca de meios de se concretizar direitos humanos, em
particular direitos sociais, que surge a necessidade de se compreender politicas
publicas. E para a efetivagdo dos direitos sociais € necessario que o Estado aja no
sentido de promover a elaboracdo e o cumprimento de politicas publicas
correspondentes a cada direito social estabelecido, seja ele relacionado a saude,
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educacdo, moradia, lazer, entre 0s outros, tracando estratégias de atuacao
(GONCALVES, 2007, p. 5).

Porém, um dos motivos da ineficacia das politicas publicas é sua
concentracdo na administracao publica em geral. Ndo ha motivos de ordem técnica
que justifiquem, na era da globalizacdo digital e do facil acesso tecnoldgico, a
centralizacdo do poder em uma Unica instancia de poder, dificultando a adaptacao
de quaisquer politicas publicas ao contexto regional (HERMANY e GIACOBBO,
2014).

Como bem ressaltou Hermany e Giacobbo:

Apesar do advento constitucionalizado da descentralizacdo, 0s governos
estaduais e municipais destoam no que se refere a sua capacidade de
implementacéo de politicas publicas e na sua condicéo financeira de aporte
de recursos em programas governamentais. Como ja& mencionado, de nada
resulta dotar os entes federados com capacidade administrativa, politica e
legislativa sem fornecer os meios financeiros para exercé-la. No Brasil, tem-
se tratado a descentralizacdo de modo equanime, partindo-se do
pressuposto de que todos os municipios tem a mesma capacidade de gerir
as demandas que lhes foram atribuidas com a ampliagdo de competéncias.
(2014)

Logo, a acédo do Estado em fungdo da promogéo dos direitos sociais é
insuficiente para a sua efetivacdo. E preciso o envolvimento dos setores privados de
cada comunidade, de modo a descentralizar as politicas de maneira a ensejar sua
melhor implementacéo e eficiéncia.

Desse modo, como caracteristicas principais das politicas publicas, tem-se
seu carater de concretizar os direitos fundamentais pelos agentes politicos. A
implementacgéo do estado social, condicdo de realizagédo dos direitos individuais, se
da por meio de politicas publicas, mas, necessario ter em mente principalmente a
responsabilidade compartilhada entre estado, iniciativa privada e sociedade.

O desenvolvimento de politicas publicas de inclusdo digital no Brasil passa
antes de tudo pelo enfrentamento da sua profunda desigualdade social. Neste
sentido, pode-se afirmar existir no Brasil uma exclusao digital.
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A sociedade contemporanea vive a era digital, implementada pelas
tecnologias da informagado e comunicagao (TIC’s) que proporcionam interatividade,
acesso a informacdo e possibilidade de conexdo em rede. Com o0 avanco
tecnolégico uma grande maioria da populacdo Brasileira como pessoas de classe
baixa, desempregados, pessoas com baixo grau de escolaridade ndo tem acesso a
essa realidade, tornando-se excluidos ou analfabetos digitais.

O Marco Civil da internet constituiu-se em importante instrumento de inclusao
digital, ao programar o poder publico para promover a educacéo, em todos 0s niveis
de ensino, incluindo a capacitacado, integrada a outras praticas educacionais, para o
uSO seguro, consciente e responsavel da internet como ferramenta para o exercicio
da cidadania, a promocéao da cultura e o desenvolvimento tecnolégico, assegurando-
a como ferramenta social a promover a inclusdo digital, a busca de reducdo das
desigualdades.

Finalizando, a sociedade em rede tem imposto profundas transformacdes na
organizacédo social global, sendo que uma politica publica de inclusao digital tem ser
revelado em importante ferramenta para fomentar a diminuicéo de desigualdades. O
Marco Civil da Internet se aplicado em sua génese aliado a uma cooperagado
regional pode impulsionar o desenvolvimento tecnoldgico na regido em combinagéo

com a preservacao do ecossistema e reducao das desigualdades sociais.

CONCLUSAO

A atual globalizacao promove alterac6es que confrontam a acepc¢ao classica
de Estado, forcando a releitura de sua atuacdo tanto na seara interna quanto no
cenario internacional, reforcando o papel do didlogo na relacdo entre os agentes
desse processo.

As experiéncias democraticas realizadas na América Latina e no Caribe em
relacdo a governanca na internet, através do acesso a informacdo, promoc¢ado da

transparéncia e efetividade de direitos fundamentais a partir do uso das tecnologias
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de informacédo e comunicacao pelo Estado permitem amplo conhecimento sobre a
protecdo ambiental, econbémica e social na regido, apresentando 0s contrastes

tipicos da sociedade da informacéo como do nacional ao local, do regional ao global.

Destarte, 0 estudo e a reflexdo da denominada sociedade informacional
exige um olhar multidisciplinar capaz de abordar amplamente as complexas e
constantes transformacdes cada vez mais aceleradas promovidas pelas Tecnologias
de Informacdo e Comunicacéao (TICs), pois a sua crescente utilizacdo tem produzido

impacto em varios segmentos da sociedade.
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