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Resumo

O presente estudo tem por objetivo verificar a incidéncia da presenca da Sindrome de Burnout
nos trabalhadores de uma empresa do ambito ferroviario, tendo como publico alvo os
colaboradores do setor operacional da regido Sul. O instrumento utilizado foi um questionario,
conhecido como Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS). O tamanho da
populacdo a quem foi aplicado o questiondrio MBI-GS foi de 22 profissionais. Os resultados
apresentaram baixo indice de probabilidade da existéncia de Sindrome de Burnout nos
trabalhadores da empresa. Na anélise dos resultados foi possivel observar que nas 3 dimensdes,
Exaustdo Emocional, Cinismo/Despersonalizacdo e Envolvimento Pessoal no Trabalho, as
variaveis apontam a satisfagdo, entusiasmo, comprometimento e &nimo dos colaboradores
perante seu trabalho e suas atividades laborais. Acredita-se que este artigo contribui para o
estudo de Burnout no setor de ferroviario, propondo uma visdo para a qualidade de vida no
trabalho na ferrovia.
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1 INTRODUCAO

O equilibrio entre 0 homem e o trabalho é essencial para o ser humano promover salde
e ndo sofrer prejuizos profissionais. Conforme Dutra, Costa e Sampaio (2016), é de
competéncia do ser humano o trabalho, pois ele dignifica a vida em seus aspectos sociais e
pessoais, fazendo a ligacio entre 0 homem e a sociedade. E por meio desta agdo do trabalho
que as pessoas tém a oportunidade de transformar o ambiente, para que este atenda de forma

adequada as suas necessidades. Essas mudancas influenciam diretamente sobre a saude,
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producéo e satisfacdo do trabalhador.

Quando se fala em qualidade de vida no trabalho, se abrange termos como satisfacéo,
contentamento, condicGes de trabalho, espécies de lideranca, motivacéo, estimulo, entre outros
(LIMONGI-FRANCA; ARELLANO, 2002). Os autores ainda descrevem de que o repertorio
de abordagens e fatores que ocasionam 0s pontos positivos e negativos do trabalho é bastante
extenso.

Para prosperar e sobreviver em um ambiente em permanente variagéo, as organizacdes
precisam de funcionarios saudaveis e motivados (COOPER; WEINBERG, 2007 apud
ROTHMANN; COOPER, 2017). O trabalno nem sempre possibilita crescimento,
reconhecimento e independéncia profissional, pois, muitas vezes, causa problemas de
insatisfacdo, desinteresse, irritacdo e exaustdo (OLIVEIRA; GREGGIO, 2017).

Nessa perspectiva, esses sentimentos ligados ao esgotamento fisico e emocional e ao
estresse cronico podem levar & Sindrome de Burnout. De acordo com Silva e Vieira (2015), em
sua definicdo, Burnout € um estado afetivo singular caracterizado pela sensacéo de perda de
energia fisica, mental e cognitiva, que ocorre como reagao ao estresse cronico.

Dessa forma, o objetivo geral do estudo é analisar as possibilidades da ocorréncia da
Sindrome de Burnout nos trabalhadores de uma empresa do ambito ferroviario localizada no
Municipio de Santa Maria - RS. A pesquisa proposta aqui se justifica pelo fato de ser o trabalho
no setor ferroviario uma atividade que exige muito esforco, trabalho bracal, desgaste e pressao.
Além disso, estudos tém demonstrado que a atividade laboral pode provocar elevados niveis de
estresse, que, quando cronico, pode evoluir para 0 quadro mais grave de Burnout ou, se
relacionado com acidentes ou situacdes tragicas, convergir para um quadro de estresse pos-
traumatico (CONRAD; PARKER; LEWIS, 2011; STOICA; BUICI, 2010).

2 METODOLOGIA

Esse estudo caracteriza-se como descritivo, visto que 0s pressupostos tedricos que
nortearam a investigacdo buscam descobrir a periodicidade com que algum fen6meno acontece.
Bem como o que ocasiona e 0s motivos e a relagdo desse fenbmeno com outros e em relacéo
ao tipo de pesquisa (PRODANOV; FREITAS, 2013). No que tange a abordagem, classifica-se
como quantitativa, que é considerada apropriada para mensurar os dados coletados e analisa-
los por meio de técnicas estatisticas (MALHOTRA, 2001).
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A partir da aplicacdo de um questionario, nesse caso 0 Maslach Burnout Inventory —
General Survey (MBI-GS), elaborado por Maslach e Jackson (1981) e adaptado ao portugués
por Tamayo (1997), pretendeu-se identificar a expectativa de Burnout e analisar a incidéncia da
Sindrome nos trabalhadores operacionais alocados na regido sul da empresa ferroviaria. O
instrumento de pesquisa MBI-GS é constituido por 16 perguntas, com uma pontuacgéo de escala
que varia de um a seis, do nunca ao sempre, englobando trés dimensdes: exaustdo emocional,
despersonalizacéo e baixa realizacéo profissional.

O questionario foi aplicado junto a 22 profissionais do setor operacional da Regido Sul
da organizacdo ferroviaria no qual esse estudo foi realizado. A sele¢do da amostra ocorreu por
conveniéncia e acessibilidade, uma vez que pode sofrer influéncia devido a alta rotatividade de
colaboradores na empresa, bem como a exclusdo de individuos que estiverem de férias,
afastados ou ausentes no dia em que for realizada a coleta de dados. De acordo com Gil (2008),
a selecdo da amostra por acessibilidade e conveniéncia ocorre quando o pesquisador seleciona

os elementos a que tem acesso, admitindo que esses possam representar 0 universo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente foi identificado o perfil dos participantes para identificar sexo, idade,
escolaridade, cargo e tempo de atuagdo dos respondentes na empresa. Pode-se encontrar nas
respostas a predominancia masculina, média de 39 anos de idade, maioria com ensino
fundamental completo, funcéo de Artifice de Via Permanente, seguido de Supervisor de Turma
e tempo de empresa entre 1 e 3 anos.

A primeira dimensdo de Burnout analisada foi a Exaustdo Emocional, pode-se observar
gue existe uma baixissima possibilidade de encontrar algum sinal de Exaustdo Emocional, visto
que o sentimento de esgotamento fisico e emocional néo integra as respostas que ocorrem
exaustdo e estresse com frequéncia durante as jornadas de trabalho. Os respondentes em sua
maioria ndo demonstram tensdo ao praticar as tarefas do dia a dia, assim como se sentem
dispostos ao acordar e lidar com mais uma jornada de trabalho.

A segunda dimensdo, denominada Cinismo ou Despersonalizacdo, pode-se atentar que
0s respondentes demonstraram-se entusiasmados e interessados pela execucdo de suas
atividades e por suas fungbes no trabalho, sentindo que estdo contribuindo para um fim

importante. Sendo assim, nota-se o vinculo emocional que traz euforia e comprometimento dos
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trabalhadores com a equipe e com a organizacgao.

Por fim, na terceira dimensdo que é o Envolvimento Pessoal no Trabalho, é possivel
destacar a confianga dos colaboradores da empresa ferroviaria em executar suas tarefas e, além
disso, sentirem-se capacitados para que fagam 0s servicos da maneira correta. Eles entendem
que contribuem para algo que tenha sentido e que ajudam a organizacéo a crescer fazendo com
que tenham crescimento e evolucéo profissional e, consequentemente, pessoal. Assim, pode-se
entender que os profissionais buscam realizar atividades que sintam importancia e conseguiram
encontrar no exercicio da profissdo atual.

Por conseguinte, as respostas colhidas do MBI-GS apresentam resultados satisfatorios
em relagcdo aos funcionarios terem ou estarem préximos de ter Sindrome de Burnout, pois a
perspectiva de encontrar Burnout € muito baixa. A possibilidade de encontrar funcionarios
exaustos, esgotados e sem energia para trabalhar neste contexto sdo minimas, pois perante aos
resultados das respostas pode-se perceber que o0s colaboradores demonstram interesse,
entusiasmo e animo em acordar de manhd e executar seus exercicios de labuta, sem sintomas

de tensdo e cansaco.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise das expectativas da
presenca da Sindrome de Burnout no setor operacional de uma organizacdo ferroviaria
localizada em Santa Maria - RS, visto que a qualidade de vida no trabalho é essencial para
manter um equilibrio na vida pessoal, social, emocional e psicologica do individuo. Além disso,
também permitiu uma pesquisa para obter dados consistentes sobre esgotamento e estresse no
trabalho ferroviario, um setor em que pesquisas académicas Sa0 escassas.

Na andlise dos resultados foi possivel observar que nas trés dimensdes - Exaustio
Emocional, Cinismo ou Despersonalizacdo e Envolvimento Pessoal no Trabalho - que se
apresentam no instrumento, as varidveis ndo apontam a possibilidade de presenca da Sindrome
de Burnout nos respondentes do presente estudo. Além disso, pelas respostas assinaladas no
questionario € possivel compreender a satisfacéo, o entusiasmo, 0 comprometimento e o &nimo
dos colaboradores perante seu trabalho e suas atividades laborais.

Dada a importancia do assunto, torna-se necessario no futuro o desenvolvimento de

estudos e pesquisas mais aprofundadas no ambito de qualidade de vida no trabalho e Sindrome
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de Burnout no setor de ferrovias, pois no decorrer do presente trabalho surgiram limitacoes
como o tamanho do puablico e os poucos estudos sobre ferrovia. Entende-se que construir
estudos sélidos com este assunto tao rico, preocupante e essencial para a sociedade brasileira €

fundamental para a estruturagdo de ambientes de trabalho saudaveis e produtivos.
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